Zarzadzenie nr 9/2021
Dyrektora Gminnego Centrum Kultury w Solcu-Zdroju

zdnia 12.05.2021

w sprawie: Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Gminnym
Centrum Kultury w Solcu-Zdroju

Na podstawie art. 943 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 Kodeks pracy
(tekst jednolity: Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94, z p6in. zm.)

wprowadza si¢ Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa w Gminnym
Centrum Kultury w Solcu-Zdroju.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1

1. Wewnetrzna polityka antymobbingowa, zwana dalej WPA,
ustala zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Gminnym Centrum
Kultury w Solcu-Zdroju reprezentowanym przez dyrektora, zwanym dalej
pracodawcyg

2. Dyrektor wprowadza WPA realizujac przepis art. 94 § 1 Kodeksu
pracy.

3. WPA ma na celu okre$lenie zasad reagowania w sytuacji
zaistnienia mobbingu.

§2
1. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig WPA.

2. Odwiadczenie o zapoznaniu sie z treécig WPA, zaopatrzone w
podpis pracownika i date, dofacza sie do jego akt osobowych do czeéci B.

3. Oswiadczenie stanowi zatgcznik numer 1.
§3

llekro¢ w WPA jest mowa o:



1} komisji antymobbingowej — nalezy przez to rozumieé organ
kolegialny powotywany przez pracodawce do rozpatrywania skarg
pracownikéw ¢ mobbing,

2) mobbingu — nalezy przez to rozumiec¢ dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracowrika, wywotujgce u niego zanizong oceng przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspdtpracownikéw. Przyktadowa charakterystyke zachowan
wchodzacych w zakres mobbingu zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzgdzenia,

3) pracodawcy — nalezy przez to rozumieé Gminne Centrum
Kultury w Solcu-Zdroju reprezentowany przez dyrektora,

4} pracowniku — nalezy przez to rozumiec osobe pozostajgca z
pracodawca w stosunku pracy.

Rozdziat Il
Przeciwdziatanie mobbingowi,
obowiazki pracodawcy i pracownikdw

§4

1. Jakiekolwiek dziatania lub zachowania majgce cechy mobbingu,
okreslonego w art. 94 § 2 Kodeksu pracy nie bedg tolerowane przez
pracodawce.

2. W Gminnym Centrum Kultury w Solcu-Zdroju wszelkie dziatania
o charakterze mobbingu sg uwazane za szkodliwe dla pracownikéw oraz
organizacji

3. Zatgeznik numer 2 zawiera charakterystyke zjawiska mobbingu.
§5

1. Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepisow WPA oraz
monitorowania ich przestrzegania przez pracownikdow.

2. Pracodawca zobowigzuje sie traktowac wszystkich pracownikow
z godnoscig 1 szacunkiem, powstrzymywac sie od wszelkich zachowan
moggcych nosi¢ znamiona mobbingu.

3. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania WPA, zwracania
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uwagi na wszelkie naruszenia tego obowigzku przez swoich
wspoétpracownikdw.

4. Pracownicy zobowigzani sg traktowa¢ wszystkich pracownikdéw
z godnoscig i szacunkiem, powstrzymywac sie od wszelkich zachowan
mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.

§6

1. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze doswiadczyt zachowan
mobbingowych, moze wystgpic z pisemng skargg do pracodawcy.

2. Skarga powinna zawierac¢ charakterystyke zachowan
sktadajgcych si¢ na mobbing oraz wskazanie jego sprawcy badz
sprawcow.

3. Nalezy szczegétowo opisac stan faktyczny, uwzgledniajac czas i
miejsce zdarzenia bad? zdarzen, okolicznosci towarzyszace (np. narada),
obecnych swiadkow oraz przedstawic ewentualne dowody (np. notatki
stuzbowe) swiadczace o zaistniatlym mobbingu.

4. Warto okresli¢ rowniez czestotliwos¢ oraz czasookres zdarzen.

5. W tresci skargi nalezy opisaé ewentualne skutki zaistniatych
zdarzen {(psychiczne oraz fizyczne}.

6. Poszkodowany powinien wiasnorecznie podpisac skarge i
opatrzyc jg data dzienna.

7. Skargi winny by¢ traktowane powaznie, ze szczegolng
ostroznoscia i poszanowaniem 0séb zaréwno je wnoszacych, jak i oséb
wskazanych jako mobbingujgcych, aby niestusznie nie ucierpiata niczyja
reputacja i kariera.

§7
1. Pracodawca kazdorazowo w ciggu 7 dni roboczych od dnia

ztozenia skargi powotuje komisje antymobbingowg, zwang dalej komisja,
ktorej zadaniem jest ustalenie zasadnosci skargi.

2. Komisja sktada sie z 3 cztonkéw.

3. W sktad komisji wchodza: przetozony wyzszego szczebla
(komérki organizacyjnej, z ktérej pochodzi osoba skarzgca), jesli skarga
dotyczy bezposredniego przetozonego — sktad komisji skfada sie z 3
reprezentantow pracownikow.



4, Cztonkowie komisji wybierajg sposrod siebie przewodniczgcego.

5. Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o
mobbing.

6. W toku dziatan komisji obie strony powinny mie¢ mozliwosé
przedstawienia swojego stanowiska.

7. Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika,
domniemanego sprawcy {sprawcéw) mobbingu, wskazanych swiadkéw
oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego komisja podejmuje
decyzje zwyktg wiekszoscig gtoséw co do zasadnosci rozpatrywania
skargi.

8. Spotkania, prace i ustalenia komisji sporzadzane sg w formie
pisemnej w postaci protokotéw, ktéry podpisujg wszyscy cztonkowie
komisji i strony postepowania. Protokdt z posiedzen powinien by¢
przechowywany przez okres 3 lat.

9. Postepowanie przed komisjg ma charakter poufny.

10. W sprawach nieuregulowanych w WPA do postepowania
przed komisjg stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego.

58

1. W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcéw
mobbingu pracodawca moze zastosowaé upomnienie lub nagane oraz
zmieni¢ stosunek pracy w sposéb przewidziany w Kodeksie pracy.

2. Sprawca lub sprawcy dziatan noszgcych znamiona mebbingu
mog3 by¢ dodatkowo pozbawieni uprawnien wynikajacych z przepiséw
prawa pracy, ktére sg uzaleznione od nienaruszania ocbowigzkéw
pracowniczych.

3. W razgcych przypadkach potwierdzonego mobhingu
pracodawca moze rozwigzal ze sprawcg lub sprawcami stosunek pracy
bez wypowiedzenia.

4. Pracodawca podejmuje dziatania zmierzajace do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania

Rozdziaft 11l
Postanowienia koncowe



§9

Pracodawca przeprowadza coroczne szkolenia pracownikéw w zakresie
mobbingu oraz stosowania regulacji WPA.

§ 10

Pracodawca z przedstawicielami pracownikow oraz zaktadowej
organizacji zwigzkowej raz w roku rozpatruje i ocenia, czy postanowienia
WPA s3g witasciwie wykonywane.

§11

Zarzgdzenie wprowadzajace Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa
wchodzi w Zycie z dniem jego podpisania przez pracownikdow.



Zalacznik nr 1 do zarzgdzenia nr 9/2021
Dyrektora Gminnego Centrum Kultury w Solcu-Zdroju

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz zapoznatam/tem sie z trescig Wewnetrznej Polityki
Antymobbingowej. Zobowiazuje sie przestrzegac jej zapisoéw, nie
stosowac dziatan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu oraz niezwtocznie
poinformowad pracodawce o sytuacji doswiadczania mobbingu badz
bycia jego swiadkiem. Jednoczesnie rozumiem, iz wszelkie moje dziatania
majace cechy mobbingu nie bedg tolerowane przez pracodawce i jestem
$wiadom mozliwych konsekwencji podejmowania takich zachowan.

SYBYEsUNIIITAS S ANSAsEsEL BEsERBENERESPEDTEN ®

data i podpis pracownika

Zatgcznik nr do zarzadzenia nr 9/2021
Dyrektora Gminnego Centrum Kultury w Solcu-Zdroju

Zjawisko mobbingu - charakterystyka

Wedtug Kodeksu pracy, mobbing to dziatanie lub zachowanie
odnoszgace sie do pracownika albo skierowane przeciwko pracownikowi,
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ktdre polega na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikéw (art. 943 § 2
Kp). Przygladajac sie tej definicji, mozna zauwazy¢, iz okreslenia w niej
zawarte sg niejednoznaczne. Jaki przedziat czasu zawiera w sobie pojecie
,diugotrwate”, jakie zachowania nalezy powzig¢, by byly one nekaniem,
jak czesto je podejmowad, by mozna byto mdwié o uporczywosci. Owa

niejednoznacznos jest przyczyna, dia ktérej sprawy o mobbing sg
trudne, dtugotrwate i sprawiajg trudnosci interpretacyjne.

PRZYKLAD: Anna zostata posadzona w oddzielnym pokoju, gdzie
postawiono jej tylko biurko i krzesto, drzwi zamknigto na klucz.
Pracownicy mieli zakaz prowadzenia z nig rozmoéw. Czula sie jak
tredowata. Ponadto zaczeta odczuwac ogromny lek przed przyjsciem do
pracy, ciggte béle brzucha nie dawaty jej spokoju. Zamkniecie w pustym,
odizolowanym pokoju miato zmusi¢ Anne do odejscia z pracy. W koncu,
po kilku tygodniach takiego traktowania, wypowiedziano jej umowe o
prace. Anna przyjefa wypowiedzenie, poniewaz chciata juz odejsc.
Powiedziano jej, ze jezeli komukolwiek powie o tej sprawie, to gdy
przyjdzie w poniedziatek do pracy, wtedy ,,sobie posiedzimy i zobaczymy,
komu sie to znudzi”. Anna prébowata rozmawiac o skréceniu okresu
wypowiedzenia, Zeby nie wraca¢ do pracy. Jednak szef oznajmit jej, ze

ma przyjs¢ do pracy, gdyz, jak uprzednio, jest dla niej przygotowane
miejsce — pusty pokdj ze stotem.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje mobbing jako
obrazliwe méciwe zachowanie, wyrazajgce sie poprzez okrutne, ztosliwe
lub upokarzajgce usitowania zaszkodzenia jednostce lub grupie
pracownikdéw, ktérzy stajg sie przedmiotem psychicznego dreczenia.
Mobbing zawiera w sobie bezustanne, negatywne uwagi lub krytyke,
izolowanie osoby od kontaktow spotecznych, plotkowanie lub
rozpowszechnianie fatszywych informacji.

Liste zachowan wchodzgcych w obszar zachowan mobbingowych
stworzyt szwedzki lekarz i psycholog Heinz Leymann, ktéry jako pierwszy
uzyt okreslenia mobbing w odniesieniu do sytuacji pracowniczych i
Srodowiska pracy. Na bazie swoich badan wyrdznit 45 zachowan, ktére
uporzadkowat w 5 kategoriach. Zdaniem Leymanna, wystarczy
doswiadczac jednego zachowania z przedstawionej listy, by mowic o



mobbingu.

Dziatania wplywajgce negatywnie na procesy komunikowania
sie w zaktadzie pracy:

® ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub
wspotpracownikdw mozliwosci wypowiadania sie,

® state przerywanie wypowiedzi,

® reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym gtosem,
krzykiem, wyzwiskami, ublizaniem i grozbami,

® stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i
osobistego,

® napastowanie przez telefon,
® pogrozkii grozby pisemne i ustne,

* wykonywanie ponizajgcych, cbrazliwych gestow, kierowanie
w strone ofiary spojrzen o tadunku emocjonalnym
jednoznacznie negatywnym,

¢ operowanie jezykiem obfitujgcym w rdinego rodzaju aluzje,
unikanie jasnego wypowiadania sie wprost.

Dziatania negatywnie wplywajace na stosunki spoteczne w
zaktadzie pracy:

® unikanie rozmow z ofiarg,

® izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzenie zakazu
kontaktowania sie ze wspotpracownikami,

® zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiarg,

® ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w srodowisku
pracowniczym, przechodzenie obok obojetnie, traktowanie
jak powietrze.

Dziatania wptywajace na negatywna percepcje osoby w
srodowisku pracowniczym:



* obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk,

¢ podejmowanie prob oSmieszenia i skompromitowania
ofiary, réznych sfer jej zycia,

¢ Zarty na temat zycia osobistego danej osoby,

® parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia, gestow i
mimiki ofiary,

* atakowanie pogladdw politycznych, przekonan religijnych,
ogdlnie pojetego Swiatopogladu,

®* wysmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej
narodowos¢, kolor skéry, orientacje seksualng,

¢ wysmiewanie niepetnosprawnoséci, kalectwa lub jakichs$ cech
osobliwych dla ofiary,

® sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania
diagnostyczne,

® wracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub
innych upokarzajgcych, ponizajacych wyrazen,

® skiadanie propozycji o charakterze seksualnym.

Dziatania majace wptyw na jakos¢ sytuacji zawodowej i osobistej
ofiary:

® wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych
wykonywanie obraZliwych prac naruszajacych godnos¢
osobista,

® falszywe ocenianie zaangazowania w prace,
* kwestionowanie podejmowanych decyzji,

® niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by
wykazac jej zbednosc,

® zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich
odbieranie,



wydawanie absurdalnych, sprzecznych [ub bezsensownych
polecen,

przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci i
umiejetnosci ofiary,

przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem
ich wykonania w celu zdyskredytowania ofiary.

Dziatania wywierajgce szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary:

zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajgcych
fizyczne mozliwosci ofiary,

grozenie przemoca fizyczng,
znecanie sie fizyczne,

przyczynianie sie do ponoszenia przez danego pracownika
kosztow,

dziatania o podiozu seksualnym, molestowanie seksualne,

wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub w
miejscu zamieszkania ofiary.

Podziat ten ma utatwi¢ pracownikom orientacje w tym, czego

doswiaczajg, jak réwniez poméc pracodawcy zaklasyfikowacd
zachowania, ktére obserwuje lub o ktérych styszy, ze majg miejsce w
jego zaktadzie pracy. Przedstawiona lista nie wyczerpuje, oczywiscie,
catego spektrum zachowan, ktére mogg przerodzic sie w mobbing. W
dobie XXI wieku nalezy sie liczy¢ z tym, iz mozliwosci ludzkie i techniczne
pozwalajg na korzystanie z réznorodnych zachowan o charakterze
terroru psychicznego. Niemniej jednak powyzszy zarys wskazuje
pracodawcy, na jakie zachowania nalezy uwazac.

Dane zachowanie moina zaklasyfikowa¢ jako mobbing, jesli

speinia jeszcze nastepujace kryteria:

zachowanie powtarza sie — nie jest to czyn jednorazowy i
przypadkowy,

zachowania sg ciagle i konsekwentne,
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zachowanie trwa przez dtuiszy czas — dtugosc tego okresu
ma charakter indywidualny; moze to by¢ kilka tygodni,
miesiecy lub nawet lat,

dziatanie ma charakter celowy — osoba, ktéra stosuje
mobbing zdaje sobie sprawe co robi, jest Swiadoma
skutkdw, jakie zachowania mobbingowe mogag wywrzec na
obranej ofierze — i wlasnie osiggniecie tych skutkéw jest
celem mobbera,

zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego;
zdecydowanie rzadziej przyjmuje forme agresji fizycznej,

dziatania wywotuja u pracownika zanizong ocene
przydatnosci zawodowej,

powodujg ponizenie albo oSmieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikdw,

Ponadto warto jeszcze pamietag, ze:

pracownik mobbingujgcy {mobber} wykorzystuje swojg
przewage nad ofiarg — autorytet, wiek, zaleznos¢ stuzbowg,

s s

popularnosé interpersonalng itp.,

w przewazajgcej liczbie przypadkdw mobbing nie jest
dziataniem tylko jednej osoby, a grupy osob
wspotpracujgcych ze sobg w przesladowaniach ofiary,

zazwyczaj dziatania mobbingowe sg ukrywane przed
otoczeniem, dziejg sie za zamknietymi drzwiami, w biatych
rekawiczkach, jedynie w obecnodci osdb, ktdre uczestnicza
w dreczeniu ofiary; jak tylko w poblizu pojawia sie osoba
niebiorgca udziatu w tym procederze, negatywne
zachowania ustajg, a wrecz mogg przybrac forme zachowan
mitych, pomocnych i zyczliwych, oczywiscie pozornie,

zwykle ofierze i osobom z jej otoczenia prébuje sie wmowic,
iz ofiara ma zaburzenia natury psychicznej,

duzg role w mechanizmie dziatart mobbingowych stanowi
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szkodzenie opinii ofiary.

PRZYKLAD: Joanna odeszia z pracy dwa miesigce temu. Jej
problemy zaczety sie rok temu, kiedy do pracy na réwnolegte stanowisko
konsultantki przyjeto Monike. Od poczatku towarzyska i przebojowa
kolezanka pozyskata uznanie i sympatie pozostatych wspotpracownikéw.
Matoméwna i zamknieta w sobie Joanna zawsze trzymata sig na uboczu.
Monika zaczeta publicznie zartowac z Joanny, nazywata jg smutasem i
nudziarg. Z czasem zartowac z Joanny zaczeli réwniez inni
wspdtpracownicy i przetozony. Joanna przestata otrzymywac konkretne
polecenia od przetozonego i informacje potrzebne do prawidlowego
wykonywania pracy od wspoétpracownikow. Joanna zaczeta coraz czesciej
chorowad i chodzi¢ na zwolnienia lekarskie. Taki stan rzeczy utrzymywat
sie przez kilka miesiecy.

Podsumowujac przedstawione kryteria mobbingu, warto
dodatkowo wymieni¢ zachowania, ktére mobbingiem nie sg, a
niejednokrotnie sg z nim mylone:

®* jednorazowy akt ponizenia, oSmieszenia, zlekcewazenia
pracownika — niezaleznie od tego, jak niewtasciwe jest
traktowanie pracownikéw/wspotpracownikdw, nie mozna
go klasyfikowac jako mobbing {ale mozna by juz
klasyfikowac jako molestowanie),

® uzasadniona krytyka — zwracanie uwagi pracownikowi,
wskazywanie btedéw, sugerowanie poprawy w sytuacjach
niewywigzywania sie z obowigzkdw, badz wywigzywania sie
w sposéb nierzetelny oraz dajgcy efekty niskiej jakosci, to
zachowania jak najbardziej stuszne i lezgce w
kompetencjach kadry kierowniczej,

® Lkonflikt — sytuacje, w ktérej ludzie sie nie lubia, wzajemnie
sie konfliktuja. Konflikt od mobbingu rdzni sie tym, ze w
sytuacji konflikitowej obie strony teoretycznie daza do jej
rozwigzania. W mobbingu nie ma o tym mowy,

® warunki pracy niespetniajgce wymogodw bhp (zte warunki
pracy mozna by uzna¢ za mobbing jedynie wéwczas, gdy s3
one wymierzone wobec jednej osoby, ktora doswiadcza
réwniez szykan w innej postaci),
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® poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z
przydzielanych cbowigzkdw, nieched do realizacji
wyznaczonych zadan, znudzenie praca, niespetnianie sig w
pracy, brak poczucia satysfakgiji,

® stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca
wymagajgca, trudna,

® pocigganie pracownika do odpowiedziainosci z powodu
famania praw pracowniczych, niewypetniania swoich
obowigzkdw,

¢ stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy.

DYREKTOR
13 - Gminnego Centrum Kultury
w Seojen-Zdrojuy

mgr Jistyfia ZCZVk



